Luisteren met ruimte als onderdeel van een praktijkinterventie in twee teams van een verpleeghuis.

In Liemerije, een ouderenzorginstelling in Zevenaar eo., werd van 2022 tot juli 2023 een actieonderzoek uitgevoerd rond zingeving door een groep onderzoekers en medewerkers. De verwerking van de resultaten in (wetenschappelijke) artikelen en tools vindt op moment van dit schrijven tot augustus 2024 plaats. In het onderzoek staat centraal hoe zorgprofessionals in het verpleeghuis kunnen worden geschoold en gecoacht om aandacht voor zingeving en spiritualiteit te integreren in hun werkzaamheden.[endnoteRef:1] 
 	We hebben hiervoor een praktijkinterventie gedaan met ‘leercoaches zingeving’, die bestaat uit drie onderdelen: de training: “Luisteren met ruimte”, begeleide intervisiebijeenkomsten en individuele coaching-on-the-job tijdens dagelijkse werkzaamheden. Deze leercoaches zijn medewerkers van Liemerije die vanuit diverse disciplines ervaring en affiniteit hebben met zingeving in de rol van verpleegkundige, woonbegeleider en geestelijk verzorger. Zij werden middels een train-de-trainer constructie ondersteund in het ontwikkelen van scholingsvaardigheden door Nicolette (Hijweege) en Janique (van Schaijk). Nicolette maakte in nauwe afstemming met de leercoaches de training op maat. Voor de intervisie werden zij door Wim (Smeets) begeleid.
 	De groep medewerkers die deelnam aan dit onderzoek bestond uit huiskamermedewerkers, verzorgenden, verpleegkundigen, (para)medici en één vrijwilliger. Er is één psychogeriatrische afdeling in Westervoort en één somatische afdeling in Didam betrokken. Op deze afdelingen wonen in totaal 54 bewoners en werken ongeveer 130 medewerkers, 44 medewerkers hebben aan dit onderzoek deelgenomen. 
 	Er werd gewerkt met twee cycli van ongeveer één jaar die elkaar opvolgden. Elke cyclus bestond uit een planfase, actiefase, evaluatie- en reflectiefase. Deze bijdrage blikt terug op ervaringen met Luisteren met ruimte van ons als leercoaches en van de medewerkers die deze training gevolgd hebben. De evaluatieformulieren van de deelnemers zijn thematisch geanalyseerd met behulp van het stappenplan van Braun en Clarke (Braun and Clarke 2006) om meer inzicht te krijgen in de ervaringen van de deelnemers. [1:   Zicht op zingeving (ukonnetwerk.nl)] 

Luisteren met ruimte
In de eerste cyclus hebben we een digitale training gegeven, bestaande uit vier bijeenkomsten van 1,5 uur. De opbouw was als volgt: kennismaking en ‘Wat houdt je bezig?’, ‘Wat betekent dat voor je (deel 1)’ ‘Wat betekent dat voor je (deel 2)’ en ‘Wat zijn (je) krachtbronnen?’. 
We hoorden van deelnemers met name terug dat de digitale training hen was meegevallen, maar dat ze toch een duidelijke voorkeur hadden voor ‘live’ bijeenkomsten. 
Zodoende hebben we in de tweede cyclus alle trainingen live gegeven. We hebben de opzet samen met Nicolette aangepast naar drie bijeenkomsten van vier uur. De opbouw hiervan was: ‘Wat houdt je bezig?', ‘Wat betekent dat voor je?’ en ‘Aansluiten, erkennen en krachtbronnen’ De training werd met een 8,5 gemiddeld zéér gewaardeerd door de deelnemers.
Aansluiten – aansluiten – aansluiten
Gedurende de eerste cyclus ontdekten we dat de deelnemers aan de training over het algemeen het beste deze nieuwe taal en (luister)vaardigheden konden leren wanneer we éérst aansloten op hun praktijkervaringen. Het vroeg een loslaten van ons als trainers om niet eerst theorie te willen presenteren en dan te laten oefenen, maar dit om te draaien. We lieten de deelnemers rond elk model en stukje theorie zoveel mogelijk eerst zelf vertellen. Daarna brachten de trainers deze inbrengen in verband met de theorie werd met aansluitende voorbeelden en uitleg de theorie verder toegelicht. 
	Er worden in de training Luisteren met ruimte diverse modellen aangereikt om medewerkers bewuster te maken van zingeving en te oefenen met een andere luisterhouding, waardoor zingeving in contact met anderen naar voren kan komen. Opvallend tijdens de training was dat hoewel deelnemers werden uitgenodigd om over zichzelf te delen, er heel vaak situaties uit de werksfeer werden gedeeld. De trainers en leercoaches zingeving merkten duidelijk in de training dat de werkdruk heel hoog was en niet alle mensen tijd konden maken om het voorbereidende leeswerk te doen. Er waren een aantal mensen voor wie de teksten best ingewikkeld waren. Ook gaf het sommigen de indruk dat ze de theorie helemaal moesten volgen om het ‘goed’ te doen. Daarom is na de tweede bijeenkomst in cyclus 1 al besloten om de theorie tot de tweede bijeenkomst te beperken. Om meer tijd te maken om te oefenen en meer aandacht te hebben voor de basis van de luisterhouding en zingeving: het concept van innerlijke ruimte, luisteren in lagen, theorie van presentie. Het kan natuurlijk per groep(ssamenstelling) verschillen en vraagt mogelijk zelfs gedurende de trainingen om zorgvuldig aansluiten bij de groep.
	Voor onze medewerkers was het uitgangspunt dat ze met elkaar in gesprek gaan over wat henzelf bezighoudt een belangrijke succesfactor. Op deze manier konden ze oefenen met echte, eigen ervaringen. Het maakt deelnemers tevens bewuster van hun eigen zingeving. Hierdoor ervaren ze zelf hoe het is om in gesprek een diepere laag van contact te raken. Ofwel, wat het effect kan zijn van naar iemand luisteren met een andere luisterhouding, te ‘luisteren met ruimte’. Sommige medewerkers konden met deze training zelf de vertaalslag naar hun eigen handelen in het werk maken. Anderen vonden dit moeilijker omdat het in de training vaak ging over de medewerkers zelf. We zouden trainers aanbevelen om de aansluiting van het geleerde met de praktijk nog expliciet benoemen of hiervoor een werkvorm gebruiken.
 	Tot slot zien we het belang van aansluiting bij de praktijksituatie ook terug in de samenstelling van een groep. Om samen een nieuwe, gedeelde taal te leren, vaardigheden te oefenen en met elkaar te spreken over een andere manier van kijken naar werksituaties is het helpend om ook een goede representatie te zoeken van mensen die in de praktijk ook met elkaar samenwerken. 
Emoties en reflectie
Tijdens de trainingen werd voor het grootste deel van de deelnemers veel emoties opgeroepen. Sommige onderwerpen in het bijzonder maar ook het gevoel dat er naar jouw verhaal geluisterd wordt, zorgden voor emoties. Er komt veel uit, maar niet alles wordt expliciet gemaakt. Er wordt tijdens de bijeenkomsten geraakt aan dingen die meespelen. Als trainers bleek het best moeilijk om duidelijkheid te krijgen over wat er precies geraakt wordt voor deelnemers. 
 	Het werd tijdens de bijeenkomsten daarnaast duidelijk dat reflecteren voor veel deelnemers nieuw was, zeker om dat in een groep te doen. Dus het leren reflecteren op je eigen werkhouding en luisterhouding, echt even stilstaan bij wat je doet. Nicolette gaf ons tips om heel bewust de overgang te maken van inhoud naar proces. Dus echt even noemen: “bedankt voor dit gesprek. Vinden jullie het goed dat we het gesprek hier stopzetten en niet meer kijken naar wát er is gezegd maar hóe het gesprek ging.” De trainers merkten dat het vaak moeilijk was voor deelnemers om niet door te gaan op de inhoud van een gesprek over treffende onderwerpen. Dat zijn voor ons belangrijke inzichten geweest om in de deelnemers extra te helpen met reflectie tijdens de bijeenkomsten. 
Gouden combinatie
Het samenspel tussen de trainers, een geestelijk verzorger en een zorgmedewerkers is heel belangrijk gebleken om goed aan te kunnen sluiten bij de groep. Zo had het duo samen grote betrokkenheid en kennis van het primaire proces in de zorg én van de zingevingsdimensie in de zorg. Het was best spannend om het goede voorbeeld te geven tijdens de training bij de voorbeeldgesprekken. Hierin werd niets ingestudeerd en brachten ook wij échte ervaringen en gevoelens in. Het vroeg een bereidheid om je écht kwetsbaar op te stellen, voor de andere trainer én voor de hele groep.
 
Ervaringen van deelnemers
Nicolette en Wim hebben een evaluatieformulier ontwikkeld met diverse open vragen waarin deelnemers konden aangeven wat ze van de training vonden. Het resulteerde in een uitgebreide evaluatie die duidelijke inzichten gaf in wat de training deelnemers had opgeleverd. Er werden veel positieve, algemene uitspraken over de training gedaan zoals:
 “Ik kan deze training iedereen aanraden”, Goed in balans”, “Interessant en zinvol”.
 “Heel intensief en leerzaam. Diep op ingegaan”, "...veel nieuwe dingen geleerd en tot nieuwe inzichten gekomen”. 

“Zou het zinvol vinden dat alle medewerkers het project zingeving zouden volgen.”

"Ik heb echt het idee dat deze training Liemerije breed uitgerold moet worden, het draagt bij aan de teamspirit en diepgang in je werk vinden. De intervisie bijeenkomsten vond ik ook erg fijn!” 

“Ik wil jullie ook hartelijk danken voor het geven van de cursus. Jullie hebben het op een mooie manier vormgegeven. Met mooie voorbeelden, verhalen en oefeningen. Ook mooi in balans waardoor het niet saai werd. Er zat veel afwisseling in. Dank jullie wel hiervoor. Ik heb een 9 gegeven omdat ik denk dat er altijd wel verbetering is. Maar het had ook een tien kunnen zijn.”

Onderstaande afbeelding laat zien hoe de inhoud van antwoorden verder geordend werd. Elk thema wordt beknopt besproken	Comment by Niecky: Is er een voorbeeld van dit formulier opgenomen in het boek?Wat zijn de belangrijkste thema's uit de evaluatieformulieren?
Aansluiting bij de praktijk
Toepassen in  praktijk
Niveau en functie
Omstandigheden
Duidelijkheid
Groepsgrootte
Sfeer
Tijd
Persoonlijke effecten
Schroom
Verbinding
Bewustwording
Inhoud training
Verhouding theorie/praktijk
Zelf oefenen

Inhoud van de training
“...ik was erg gespannen om mee te doen. Heb er ook over getwijfeld. Ben achteraf blij dat ik heb meegedaan. Dus ik heb niets gemist, ben er alleen maar rijker door geworden.”
Behalve deze en eerdergenoemde algemene opmerkingen over de inhoud van de training, schreven de deelnemers met name over de oefeningen tijdens de training en de verhouding tussen theorie en praktijk. Over dat laatste punt ging het vooral over de aangeboden theorieën en de verhouding met de praktijk. In de antwoorden bleek de ‘praktijk’ te gaan over de ruimte om eigen ervaringen te delen of nieuwe ervaringen op te doen door te oefenen. De algemene reactie was dat de theorie goed afgewisseld werd met de praktijk.
In de training waren er geregeld momenten dat deelnemers erg geraakt werden. We zochten de balans in de individuele ruimte die er nodig was. Voor veel deelnemers verliep dit prima, maar een aantal deelnemers gaf aan dat zij meer ruimte hadden gewenst bij zulke momenten.
	“Bij emotionele momenten iets meer tijd besteden was wel prettiger geweest.”

	
De inhoud van de oefeningen werd erg gewaardeerd, de variatie en de manier waarop de oefeningen aansloten op de theorie werd bijvoorbeeld een aantal keer genoemd als positief. Één van de deelnemers verwoordde treffend hoe ze bij de oefeningen inzicht kreeg in wat we bedoelden met zingeving en ‘Luisteren met ruimte’:

“Ik vond het elke keer verrassend hoe snel we als groep gingen van een laag basisniveau, naar begrijpen wat er werd bedoeld en er gelijk mee omgingen, gelijk de diepte in. De filmpjes en tekst vooraf gaven wat ideeën wat de cursus kon zijn, maar pas bij de oefeningen werd het duidelijk.”



Aansluiting bij de praktijk
In de meerderheid van de reacties lazen we hoe deelnemers zelf het geleerde al hadden geprobeerd toe te passen. Er wordt aangegeven dat (het naslagwerk van) de training goed gebruikt kan worden om in de praktijk te blijven oefenen. Uit verschillende reacties bleek dat er een innerlijk proces op gang is gekomen waardoor deelnemers anders zijn gaan kijken naar hun eigen praktijk.
  “In de dagelijkse omgang met bewoners probeer ik toe te passen wat er is besproken en wat we hebben geoefend. In het begin moest ik er echt bij nadenken en nu gaat het vaak gewoon vanzelf.”

Een ander belangrijk aspect is de aansluiting op wie de deelnemers zijn, wat hun functie inhoudt en wat het werk- en denkniveau is. We hadden een grote diversiteit in de groep, samen kregen ze dezelfde training. Voor een minderheid waren de teksten ingewikkeld omdat het onderwerp nog te ver van hen af stond. “Het lijkt of ik ergens midden in een boek moest lezen.” We hebben dit voor een vervolg proberen te ondervangen door een tekst te schrijven die vergelijkbaar is met de tekst over de drie goede vragen van Wim en mijzelf. Dit artikel verschijnt naar verwachting in 2024 in Nurse Academy. Door de vragen toe te passen op situaties uit het verpleeghuis, en door de overige teksten nog iets anders in te leiden hopen we dat het leeswerk nog iets toegankelijker wordt. 

Ook merkten we dat sommige deelnemers vanuit hun voorkennis en luistervaardigheden op zoek waren naar meer verdieping tijdens de training. “Als leerzaam, echter miste ik het om uitgedaagd te worden door de gesprekspartners (medestudenten)”. In de toekomst willen we dit ondervangen door vaker het doel van de training te herhalen: het aanleren en oefenen van een nieuwe, gedeelde taal rond zingeving. En in het samenstellen van groepjes kunnen trainers letten op behoefte aan verdieping wanneer tweetalen worden gemaakt. 

Persoonlijke effecten op medewerkers
Er werd door de deelnemers ook veel gedeeld over het effect dat de training op henzelf gehad heeft. We hebben het meeste gelezen over het bewuster worden van de eigen luisterhouding. Deelnemers bleken zich bewuster te zijn van lagen in het gesprek, de waarde van stilte, rust, konden oplossingsgerichtheid iets meer loslaten en er durfden er te zijn voor de ander.

“Niet gelijk oplossingen zoeken. Meer tijd nemen. Soms alleen al goed luisteren en tijd nemen misschien al voldoende. Gevoel geven dat ik er op dat moment voor die persoon ben.”
“Vooral dat er stilte mag zijn. Meestal ben je dan geneigd om maar weer door te praten omdat je dit ongemakkelijk vindt. Maar daar kijk ik nu anders tegenaan. Ook de gelaagdheid in gesprekken, de diepgang, probeer ik daardoor te creëren.”

Een ander positief effect was dat er onderling veel verbinding werd ervaren in de training. Deelnemers vonden het heel waardevol dat ze konden uitwisselen met elkaar over verschillende inzichten in het werk, zichzelf en de bewoners. 
“Eerste training waren wij bij de feiten die worden verteld. Toen hadden wij verbinding met elkaar. Kennis gemaakt. Daarna elke keer een stapje lager naar beneden gegaan. Dit was voor mij heel duidelijk te zien tijdens de oefeningen.”

Wel bleek er ook nog een bepaalde schroom te zijn bij veel deelnemers. Een ander niet willen belasten met moeilijke vragen, iemand niet willen kwetsen of verdrietig maken blijkt iets wat mensen moeilijk vinden en wat duidelijk naar boven komt bij deelnemers.
“Vond ik in eerste instantie best moeilijk, omdat het zo herkenbaar was, en vooral bij moeilijke gesprekken hoe ver kun je doorvragen naar de ander, zonder iemand te willen kwetsen” En: “Heel fijn, maar soms moeilijk om verder door te vragen.” 
Omstandigheden
De belangrijkste omstandigheden waren de sfeer, tijd, groepssamenstelling en duidelijkheid. Deelnemers hadden de voorbereiding rond de training duidelijk gevonden. Het had hierbij geholpen dat er laagdrempelige communicatie vooraf aan elke bijeenkomst per mail plaatsvond.

“Fijn dat de theorie van tevoren werd gedeeld zodat je alvast kon inlezen waar de training over ging”
Er werd een aantal keer aangehaald dat de trainingsdagen snel voorbij gingen, ook nog in de tweede cyclus. Extra tijd zouden de deelnemers op prijs stellen, met name als deze tijd gebruikt wordt om meer te oefenen.
"Soms waren de bijeenkomsten wat te kort om alle oefeningen goed uit te werken”
De groepsgrootte kwam in sommige evaluaties terug. We werkten in de bijeenkomsten met maximaal 12 personen. Deelnemers hadden gewaardeerd dat ze ook in kleinere groepen uiteen gingen en vaak in tweetallen konden oefenen: “Het oefenen was fijn met name omdat dit vooral in kleine groepjes gebeurt en je dan toch wat eerder bepaalde dingen deelt.”
Ook werden er mooie opmerkingen gemaakt over de sfeer tijdens bijeenkomsten, zoals in de onderstaande quote: “De inhoud en theorie was goed te volgen. Niveau was voor mij prima. Ik vond de onderwerpen interessant en boeiend. Ik heb veel geleerd op een prettige manier. Er werd naar je geluister, je mocht er zijn wie je bent. Ook de rust die er heerste, geen gejaagdheid droeg bij aan een prettige sfeer.”
Er heerste dus een bepaalde rust, die ontzettend belangrijk is wanneer we rond het thema zingeving bezig gaan. Er werd bovendien ondanks de grote werkdruk door medewerkers snel geschakeld, er was duidelijk een grote motivatie waardoor deelnemers echt aandacht hadden voor elkaar. Er  ontstond in alle groepen op een zeker moment van de training ook onderling vertrouwen en een zekere diepgang. 
Conclusie
We kijken terug op een ontzettend leerzame periode en hebben (het geven van) de training Luisteren met ruimte als verrijking ervaren. We zien dat de opzet van de training aansluit en dat we als trainers zelf alert mogen blijven op de punten van verbetering zoals genoemd in de evaluaties. Iets meer tijd, met name voor oefeningen is wenselijk en we zouden in het vervolg een werkvorm willen toevoegen over het expliciet toepassen van de training in het dagelijkse werk. Het bieden van duidelijkheid in de voorbereidingen, werken met kleinere groepjes, de combinatie van onze ‘gouden duo's’ willen we zeker behouden. Daarnaast zijn we voordelen van het werken in livebijeenkomsten, met een goede representatie van mensen die op een afdeling samenwerken. De bespreking van onze ervaringen met het vervolg in de intervisiebijeenkomsten en coaching-on-the-job voert voor deze bijdrage te ver maar ook dat willen wij graag behouden en we bevelen dit van harte aan bij andere trainers. Het biedt ruimte om op teamniveau en individueel in concrete situaties mee te kijken hoe het geleerde in dagelijkse werkzaamheden geïntegreerd kan worden. We kijken ernaar uit om de training in de toekomst te blijven geven, en gaan de uitdaging van het blijven aansluiten op de groep deelnemers graag weer aan. Op dit moment werken we aan een manier om op getrainde afdelingen het geleerde te borgen middels een intervisie-achtige werkvorm tijdens reguliere werkoverleggen en bereiden we een terugkomdag voor, voor de medewerkers die de training al gehad hebben. Ook verkennen we mogelijkheden om andere groepen medewerkers te trainen binnen de organisatie. 	Comment by Niecky: kan dat zo? :)
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